Allgemeine Hinweise

Allgemein

Bitte haben Sie Versténdnis dafir, dass wir aus Zwecken der Qualitatssiche-
rung .Schnellschisse” ablehnen. ,Gut-Ding will Weile haben”! Schlief3lich
soll Ihre Werbung/lhre Website so perfekt wie moglich auf Ihre Zielgruppe,
die verschiedenen Endgerate und Browser abgestimmt sein.

Der Kunde und die Agentur verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.
Sie informieren sich unverzlglich wechselseitig Gber alle Umstande, die im
Verlauf der Projektausfiihrung auftreten und die Bearbeitung beeinflussen
kénnen.

Die Agentur ist (nach vorheriger Absprache) berechtigt, auf allen Werbemit-
teln und bei allen WerbemaRnahmenauf die Agentur und allenfalls auf den
Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch
zusteht.

Alle technischen Entwiurfe, Skizzen, MaRe, Leistungsdaten, Normen, und
andere beschreibende Aussagen in Broschiren, Prospekten, Datenblattern,
Zeichnungen oder ahnlichen Werken sind unverbindlich, soweit sie nicht
ausdricklich von uns zugesichert sind.

Die Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Anderun-
gen werden nach Zeitaufwand berechnet. Beginn und Umsetzung des Auf-
trags nach Absprache.

Anderungen und Erganzungen des Auftrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform und grundsétzlich unserer schriftlichen Bestatigung. Bespre-
chungsprotokolle werden dem gerecht, sofern sie von den Vertragsparteien,
bzw. deren Bevollméchtigten unterzeichnet sind. Fir alle vom Auftraggebern
in Auftrag gegebenen zusatzlichen Dienstleitungen berechnen wir die an-
gemessene Vergltung gemaR unserer jeweils giltigen Preislisten. Insoweit
es sich bei Kosten um durchgehende Posten handelt, die uns von Dritten
berechnet werden sind wir berechtigt, uns von Dritten berechnete Preiser-
héhungen an unsere Auftraggebern weiterzuberechnen. Wir sind befugt, die
uns im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrags anvertrauten Daten
unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten, oder durch
Dritte verarbeiten zu lassen. Die Preise sind Nettopreise ohne Fracht und
ohne Nachlass, exklusive der MwSt.

Gerne erstellen wir auch Angebote Uber den Druck der einzelnen Werbe-
mittel.
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Bei der Vielzahl an unterschiedlichen Endgeraten (Smartphones, Tabletts,
Smart-TVs, Netbooks usw.) und unterschiedlichen Browsern kann keine
100%ige Garantie gegeben werden, dass die erstellte Website tberall gleich
dargestellt wird.

Grundsétzlich benoétigen wir Zugang zu lhrem Webhosting-Provider, FTP-Zu-
gang und eine MySQL-Datenbank. CMS-Systeme sind sehr anspruchsvoll,
unter Umsténden kann es daher sein, dass es technische Probleme mit Ihrem

film-, grafik- & webDESIGN

Provider bei CMS-Systemen gibt. Oftmals hilft es hier ein Paketupgrade
durchzufthren. In seltenen Féllen mussten wir aber schon einen Umzug zu
einem anderen Webhosting-Provider durchfihren.

Sofern nicht anders vereinbart, werden die Inhalte fir die Website (Texte und
Fotos) von lhnen geliefert. Wenn Sie Unterstltzung bei der Erstellung der
Inhalte benétigen stehen wir Ihnen gern zur Seite.

Eine Garantie hinsichtlich der Aufnahme, der Positionierung sowie dem Zeit-
punkt der Aufnahme der Internet-Prasenz in den Suchmaschinen kann nicht
lbernommen werden.

Seiteninhalte / Rechtsfragen

Wir verpflichten uns, den Auftrag mit groRtmaoglicher Sorgfalt auszufihren,
insbesondere auch ihre Gberlassene Vorlagen, Filme, Arbeitsdaten, firmen-
interne Unterlagen etc. sorgféltig zu behandeln. Weder wir noch extern be-
auftragte Texter haften insbesondere fir Text- oder sonstige Fehler, die der
Auftraggeber bei seiner Abnahme, Schlusskorrektur und Freigabe Ubersieht.
Die Prufung von Rechtsfragen, insbesondere aus dem Bereich des Urheber-,
Wettbewerbs- und Warenzeichenrechts, sind nicht Aufgabe der Agentur
oder des Texters. Wir haften deshalb nicht fir die rechtliche Zulassigkeit des
Inhalts und/oder der Layouts, der Arbeitsergebnisse und Ideen. Fir die wett-
bewerbs- oder warenrechtliche Zuldssigkeit haftet weder der Texter noch
die Agentur.

Die Agentur geht bei allen erteilten Auftrégen davon aus, dass der Kunde
alle noétigen Urheberrechte, Baugenehmigungen oder sonstige Einverstand-
niserklarungen besitzt, um den Auftrag auszulésen. Dementsprechend kann
die Agentur keine Haftung fir Schéden jeglicher Art Gbernehmen, welche
durch die Verletzung dieser Bestimmung durch den Kunden entstehen kon-
nen. Der Kunde hat die Agentur von allen Anspriichen Dritter wegen entspre-
chender Rechtsverletzungen freizustellen.

Fur rechtliche sowie inhaltliche Richtigkeit der Werbeinhalte und -aussagen
ist der Kunde selbst verantwortlich. Wettbewerbsrechtliche Vorschriften,
die guten Sitten und die Rechte Dritter (Marken-, Namens-, Urheber-, Daten-
schutzrechte usw.) sind zu beachten.

Sofern wir als Agentur notwendige Fremdleistungen in Auftrag geben, sind
die jeweiligen Auftragnehmer keine Erfullungsgehilfen der Agentur.

Stornierung / Kindigung des Vertrages

Tritt der Kunde unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurlick, kann die
Agentur unbeschadet der Méglichkeit, einen hdheren tatsachlichen Scha-
den geltend zu machen, 50 % des Verkaufspreises bzw. der vereinbarten
Vergutung fur die durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten
und fur entgangenen Gewinn fordern. Ist eine Verglitung nicht vereinbart,
gilt eine Vergltung nach unserer Preistabelle auf Stundenabrechnungsbasis
als vereinbart. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten.



